W W W W
Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

2026-10-09 Diarienummer: 26SON219

Handlaggare: Namnd:
Lars Lodin
026-172990

lars.lodin@gavle.se

Socialnamnden

Yttrande revisionsrapport: Placering av barn och unga samt en

kartlaggning av omstallningsarbetet till hemmaplanslésningar

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning i syfte att beddma om socialnamndens bedriver en andamalsenlig
verksamhet vad galler placering av barn och unga i hem for vard eller boende och i
familjehem, samt om det sker med tillracklig intern kontroll. Darutdver har det
genomforts en kartlaggning av omstallningsarbetet till minskade kép av externa
insatser och dkade foérutsattningar for att tillgodose behov genom egen éppenvard och

egna familjehem.

PWC beddmer att socialnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad
galler placeringar av barn och unga och att den interna kontrollen inte ar sakerstalld.

PWC pekar sarskilt pa genomférandeplanerna samt rapporteringen till namnden.

Strukturen pa yttrandet tar baring pa de rekommendationer och revisionsfragor som
finns bendmnda i i granskningen. Fokus ligger pa de uppmarksammade

utvecklingsomradena. Vid varje rubrik finns avdelningens kommentarer.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Yttrande
Forhallandet mellan hemmaplanslosnigar och externa placeringar

Jamférelsen med andra kommuner visar pa att Gavle har relativt manga placeringar i
forhallande till jamférbara kommuner. | PWC:s intervjuer ges uttryck att problembilden
och den allvarliga kriminaliteten i samhallet kontinuerligt 6kat vilket inneburit behov av

fler placeringar.
Kommentar:

Utvecklingen av externa 6ppenvardsinsatser har minskat vasentligt under 2025 och ar
fortfarande pa en lag niva 2026. Utvecklingen av externa placeringar har dock okat
vasentligt fran andra halvaret 2025 och fortsatt under 2026.

| forslag till atgardsplan budget i balans beskrivs behov av att aterigen utreda
forutsattningar for att starta HVB och/eller stddboende i egen regi.

En process pagar att starta en enhet som specialiserat arbetar med unga som har eller
riskerar att utveckla kriminell livsstilsproblematik.

Rekrytering pagar for att starka arbetet med tidigt forebyggande insatser i en forsta

linje samt insatser for hemmaplanslésningar i en andra linje.

Sidkerstilla upprattandet av genomférandeplaner

Aktgranskningen som genomforts av PWC patalar att genomférandeplaner saknas i

flera arenden.
Kommentar:

Socialnamnden har ett utvecklingsomrade inom detta omrade. UtifrAn kontakter med
verksamheten framkommer att genomférandeplaner upprattas i hoég grad men inte
alltid 6verfors till verksamhetssystemet. | atgardsplan for budget i balans betonas
vikten av att i placeringsarenden skyndsamt planera hur varden i HVB kan avslutas
med en fungerande vard pa hemmaplan.

Avdelningen avser utveckla arbetet med egenkontroller med fokus pa

genomférandeplaner, att de anvands och kvaliteten i dessa.
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Revidering av rutiner och riktlinjer

Granskningen pavisar bl. a att det befintliga kvalitetsledningssystem (Canea) ar

svarnavigerat samt att det finns behov av en uppdatering.
Kommentar:

Avdelningens jurist har fatt ett sarskilt uppdrag att ga igenom samtliga rutiner i Canea
med fokus pa kvalitet och rattssakerhet samt att revidera vissa rutiner till en och

samma rutin for flera enheter dar det ar mgjligt.

Sakerstilla arlig kvalitetsberattelse

Namnden rekommenderas att sakerstélla att en arlig kvalitetsberattelse tas fram i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Kvalitetsberattelsen bor bland annat
beskriva hur arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sdkra

verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar.
Kommentar:

Egenkontroller gors pa enhetsniva. Ett behov av ett mer samlat arbetssatt &r under
utveckling i sektorn. Egenkontrollerna ska ske i sektorns kvalitetsledningssystem
(Canea). Implementeringen av genomférandet i det har varit en utmaning under aret.
Uppdrag har utformats fran avdelningschef att egenkontrollerna maste utvecklas infoér
nasta ar.

Namnden instdmmer i att det &r en brist att det inte tas fram en kvalitetsberattelse. En
samlad kvalitetsberattelse kommer att presenteras for 2026 under forsta halvaret 2027.
Den pagaende utvecklingen av sektorns systematiska kvalitetsarbete kommer
egenkontrollerna utgéra en vasentlig del i kvalitetsberattelsen, tillsammans med bl. a

klagomal och avvikelser.

Sakerstilla tillfredsstéllande uppfoljning av placeringar pa aggregerad niva

Granskningen patalar ett utvecklingsbehov att utveckla uppféljningen till att aven

omfatta mer systematiska analyser och djupgaende forstaelse.
Kommentar:

Namnden foljer I6pande statistik avseende volymer, kostnadsutveckling och antal

varddygn. Utéver det har utredare gjort aktgranskningar kring orsaker till placeringar
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som varit en grund for de atgarder som gors i verksamheten och beskrivs i den
foreslagna atgardsplanen. Som en komplettering av uppféljningen vill ndAmnden
utveckla uppféljningen med bl. a matbara mal och nyckeltal for aktuella poster for

placeringar och 6ppenvard i egen regi.

Sidkerstill en samlad strategi for omstallningsarbetet

Kartlaggningen visar att socialnamnden har bedrivit ett omstallningsarbete med
inriktning mot att minska externa placeringar och externa 6ppenvardsinsatser till
forman for insatser pa hemmaplan och i egen regi. PWC rekommenderar en
handlingsplan for omstallningsarbetet med en tydlig och dokumenterad strategi. |

granskningen framgar att omstallningsarbetet bestar av fler delar och saknar helhet.
Kommentar:

| granskningen finns ett stort fokus enbart pa den delen som rér hemmaplanslésningar i
syfte att motverka placeringar. Har finns en avsaknad av beskrivningar kring det
forebyggande arbetet som ska bedrivas i tidigt skede innan en omfattande problematik
innebar att avdelningen behdéver genomféra mer omfattande insatser i form av
placeringar bl. a. Definitionen av férebyggande arbete ar att insatserna ska motverka
att problem uppstar, upprepas eller blir mer omfattande. | sektorns projekt i
omstallningsarbetet som genomférdes 2024—2025 lades ett fokus pa tidigt och
tillgangligt stéd. Malsattningen for dessa insatser ar att motverka att problem uppstar
eller upprepas. Effekten av dessa insatser ar pa langre sikt an budgetprocessens

ettariga perspektiv.

Strategin for omstallningen finns beskriven i flera olika dokument. Malsattning i
omstallningsarbetet, rapportering till naAmnden avseende ekonomi och verksamhet,
sektorns malbild bl. a. Utifran rekommendationen om en samlad handlingsplan bor ett
stallningstagande goras kring behovet. Forutsattningar for ett mer samlat
genomforande for att astadkomma battre kvalitet i insatserna ar betydligt battre detta ar

jamfort med féregaende ar beroende pa omorganisationen.

Genomforandet av tidigare handlingsplaner

Granskningen beskriver att flera atgarder verkstallts. Férstarkning av medarbetare, nya

metoder, specialiserad enhet for vald i nara relationer, forbattrad samverkan med BUP,
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mobilisering av resurser fran forebyggandeenheten, minskning av extern 6ppenvard.
Det framkommer kvarstdende utmaningar kring vissa insatser riktade till sarskilda
malgrupper samt att namnden far bara hela kostnaden for placeringar i arenden dar

bade socialtjanst och regionens verksamheter ar inblandande.
Kommentar:

Utvecklingen av nya insatsformer ar ett naturligt led i det systematiska kvalitetsarbetet.
En forstarkning av stodet i form av en ny tjdnst med god kunskap om
verksamhetsomradet ar under rekrytering. Den tjansten innebar battre forutsattningar
att noga folja forbattringsarbetet pa operativ niva.

Ett gemensamt uppdrag fran avdelningschef och verksamhetschef pa regionen for
utvecklad samverkan kring barn och unga med sammansatt social problematik och

psykiatrisk ohalsa ar formulerat och en workshop kommer genomféras i oktober.

Utveckling av risk- och konsekvensanalyser

| granskningen rekommenderas sektorn att utveckla arbetet med dokumenterade risk-
och konsekvensanalyser, med fokus pa verksamhetsmassiga risker samt effekter for
berdrda barn och unga, kopplade till omstéliningen. Granskningen ger en bild om en

avsaknad av riskbeddémningar i férhallande till vissa av handlingsplanernas atgarder.
Kommentar:

Konsekvenserna av avslutet av externa dppenvardsinsatser samt omférdelningen av
resurser fran Forebyggandeenheten har uppmarksammats. Slutsatser tyder pa att
dessa atgarder forsvarat avdelningens uttryckliga malsattning att starka de tidiga
insatserna (omférdelningen fran Férebyggandeenheterna) samt éppenvardens
forutsattningar att tillgodose alla vardbehov (avslut av externa 6ppenvardsinsatser). En
lardom som bor iakttas for framtida handlingsplaner. Beddomningen ar att det gors
riskbedémningar nar omfattande atgarder vidtas, dock inte pa samma systematiska
satt som kring arbetsmiljokonsekvenser. Konsekvenserna foljs upp lopande i
verksamheten. Ett stallningstagande for utdkad systematik utifran verksamhetens

konsekvenser ska goras.
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Starka den systematiska uppféljningen av externa utforare

PWC rekommenderar att den systematiska uppféljningen av externa utférare forbattras
sa att den blir mer enhetlig, aterkommande och dokumenterad. Nar det galler
kontrollen av externa utférare framkommer att vissa uppféljningsatgarder har
genomforts, men att arbetet tidigare inte varit fullt ut strukturerat och systematiskt.
Samtidigt beskrivs att omradet under perioden fatt 6kad uppmarksamhet och att

uppfdljningen har starkts.
Kommentar:

| underlaget saknas inhamtning av uppgifter fran Upphandlingsteamet som ar den
enhet som har i uppdrag att upphandla och félja upp externa utférare. For ar 2026
antar socialnamnden i oktober en plan for uppféljning av externa utférare for

innevarande ar. Infér 2027 antas en plan for uppfdljning i december 2026.

| skrivande stund sammanstalls uppfdljning av HVB barn/unga och vuxna. De externa
utférare som namnden har avtal med, inom eller utanfér ramavtal, ar tillstandspliktiga
och erhaller tillstand fran IVO utifran vissa kriterier. En utmaning i arbetet med
uppfdljningen av externa utférare ar att verksamheterna ar geografiskt spridda éver

hela Sverige och avtalen ar manga till antalen.

En forstarkning av arbetet kring uppféljningen har gjorts genom ett uppdrag till en
strateg inom sektorn. Denne har genomfért en inventering for kommande avtalsperiod

kopplat till kvalitetskrav i avtalet.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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